
COMMENT RÉSERVER UNE SÉANCE 
EN LIGNE AU CINÉ MOURGUET ?

Ce tutoriel a pour objectif de vous accompagner pas-à-pas dans la réservation en ligne de 
prochaine séance de cinéma au Mourguet.

La procédure fonctionne aussi bien sur smartphone que sur ordinateur.

Vous allez voir, c’est simple et rapide !

PRÉAMBULE : CRÉER UN COMPTE SUR 
TICKETINGCINÉ (OPTIONNEL)
Si vous ne possédez pas de compte sur le site internet TicketingCiné, nous vous recommandons 
d’en créer un. Il s’agit du partenaire via lequel toutes les réservations en ligne ont lieu. Cela vous 
permettra de gagner du temps lors de vos prochaines réservations.

Rendez-vous sur la plateforme. Tapez sur internet « TicketingCiné » ou « www.ticketingcine.fr ». 

Le site devrait ressembler à ceci :

Cliquez sur l’icône aux trois traits horizontaux en haut à droite, puis sur « mon compte »



Cliquez sur « Je crée mon compte » :

Renseignez les informations demandées dans les encarts, puis appuyez sur « valider ». 

Un e-mail vous est alors envoyé via l’adresse précédemment renseigné. Allez dans votre boîte de 
réception, ouvrez le mail et cliquez sur le lien. Si vous ne le trouvez pas, pensez à vérifier votre 
catégorie « spam » ou « indésirable ».

Cliquer sur le lien dans le mail. Votre compte est désormais créé !



ÉTAPE 1 : CONSULTER LES SÉANCES DU CINÉ 
MOURGUET
Dans la barre de recherche en haut de votre navigateur internet (Chrome, Safari, Firefox…) tapez 
« ciné mourguet » ou « cinemourguet.com ». Le site ressemble à ceci : 

Depuis l’accueil, vous pouvez consulter l’ensemble des films proposés dans les jours à venir.

Cliquez sur le film qui vous intéresse pour arriver sur sa page. Vous y trouverez le détail des 
séances proposées. 

Cliquez sur celle de votre choix : cela vous redirige vers notre partenaire TicketingCiné. 



ÉTAPE 2 : RÉSERVATION SUR TICKETINGCINÉ
Nous voilà arrivés sur ticketingcine.fr, notre service partenaire de réservation. C’est ici que la 
transaction aura lieu. 

La procédure varie légèrement selon votre situation :

A) RÉSERVER VIA UN COMPTE TICKETINGCINÉ

Cliquez sur la ligne « connectez vous ». Renseignez votre adresse email et votre mot de passe 
que vous avez précédemment définis lors de la création de votre compte. Cliquez sur « valider ». 



 

Constituez votre panier en choisissant le nombre de places ainsi que leur tarif. Appuyez sur le « 
+ » et le « - » pour augmenter ou diminuer leur nombre. 

1.

« ajouter »« ajouter »

2.
Cliquez ensuite sur « valider mon panier »

Une page récapitulant votre panier s’affiche alors. Si tout est bon, cochez la case « J'ai lu et 
j'accepte les conditions générales de vente » puis « valider mon paiement »

1.

2.

Vous êtes redirigés vers le service de paiement. Rentrez vos informations de carte bancaire et 
validez. 



Selon votre banque, il est possible que vous ayez à effectuer une opération supplémentaire 
pour valider la transaction. Référez vous alors aux indications inscrites, ou contactez votre 
banque en cas de question. 

B) RÉSERVER SANS COMPTE VIA ACHAT EXPRESS

Constituez votre panier en choisissant le nombre de places ainsi que leur tarif. Appuyez sur le « 
+ » et le « - » pour augmenter ou diminuer leur nombre.

Cliquez sur « valider mon panier »

1.

« ajouter »« ajouter »

2.
Cliquez sur « Achat Express »



Vérifiez que le panier correspond à ce que vous désirez, puis saisissez votre adresse E-mail dans 
les deux champs en bas. 

Cliquez sur l’encart « J’ai lu et j’accepte les conditions générales de vente », puis sur « valider mon 
paiement » 

1. 2.

3.

4.

Vous êtes redirigés vers le service de paiement. Rentrez vos informations de carte banquaire et 
validez.



Selon votre banque, il est possible que vous ayez à effectuer une opération supplémentaire 
pour valider la transaction. Référez vous alors aux indications inscrites, ou contactez votre 
banque en cas de question. 

 

C) RÉSERVER VIA VOTRE CARTE D’ABONNEMENT

Si vous possédez une carte d’abonnement au Mourguet et que vous ne l’avez pas encore 
rattachée à votre compte, vous pouvez le faire via le bouton « ajouter » à côté de « saisissez ici 
votre numéro de carte ».

Dans la fenêtre qui s’ouvre, rentrez le code inscrit à l’arrière de votre carte.

Vous pourrez ainsi utiliser les places disponibles dessus. 

Vous pouvez sélectionner le nombre de places voulues au tarif de votre choix via les boutons « + 
» et « - ». Validez votre panier.

ÉTAPE 3 : RÉCEPTION DE LA PLACE NUMÉRISÉE



Une fois la procédure terminée, vous recevrez sur votre boîte mail la place de cinéma 
numérisée. Cela peut prendre quelques minutes.

Si rien ne semble apparaître, regardez dans votre dossier « spam » ou « indésirable ». Le mail a 
peut-être atterri là bas par erreur.

Le billet numérisé prend la forme d’un pictogramme que l’on appelle « QR code ». Il est à 
présenter lors du contrôle au cinéma. Deux options s’offrent à vous : 

Présenter sur un smartphone l’écran où s’affiche le QR code
Imprimer le document où s’affiche le QR code

Bravo, vous venez de réserver une place de cinéma en ligne ! Vous n’avez pas eu à faire la queue 
à la caisse et vous êtes assurés d’avoir une place. Bonne séance !


